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1. Disposition générales

Les présentes conditions générales (CG) reglent 'ensemble des prestations de services informatiques
(développement, consulting, installation, formation et autres prestations liées directement ouindirectement) fournies
par Thallium Sarl (ci-dessous appelée: « Thallium»). Le Concepteur et le Client sont parfois dénommés individuellement
une « Partie » ou collectivement les « Parties ».

Le présent contrat fait partie intégrante de 'accord entre les Parties lié a toute exécution de travaux basés surun accord
sur devis, une offre, unbon de commande émis parle concepteur pourla création, le développement, la
programmation et/ou la maintenance d’un site Internet. Les conditions spécifiques de vente ne dégagent enriendes
obligations et conditions de vente générales, le Client souscrit a toutes les conditions de vente, y compris celles
décrites dans ce document.

Les présentes CG s'appliquent, dans leur versionrespectivement en vigueur, également aux contrats futurs concernant
I'offre, lavente et/oula livraison de produits et/ou services au méme client, sans que Thallium ait a se référer anouveau
aux présentes CGV dans chague cas individuel.

Thallium se réserve le droit de modifier ces CG a tout moment.

En considération des engagements mutuels énoncés dans le présent contrat et autres bonnes et valables
considérations, dontlaréception etla présomption sontici constatées, le Concepteur s’engage a fournirles services
prévus dans le présent contrat, et le Client accepte de payer de tels services, le tout en conformité avec les termes et
conditions suivantes::

2. Obligations générales de Thallium

Thallium fournit les prestations décrites dans I'objet du Contrat (« Prestations ») conformément aux obligations
spécifigues convenues dans ce dernier. Thallium confirme disposer des connaissances, de I'expérience, des
ressources financiéres et technigues, ainsi que du personnel nécessaires al'exécution des Prestations.

Thallium fournit les Prestations de maniére diligente, selonlesregles de I'art, en s’appuyant sur des technologies
actuelles, enrespectant les normes & standards de I'industrie conformément auxinstructions du Client.

Thallium s’efforce de fournirles Prestations et les Livrables dans les délais convenus contractuellement. Sices délais ne
peuvent étre respectés, Thallium se verra accorder des délais supplémentaires raisonnables.

3. Obligations générales du Client

Le Client respectera ses obligations spécifiques convenues dans le Contrat. Le Client fournira entemps utile a Thallium
toutes lesinformations nécessaires al'exécution des Prestations, garantira la disponibilité et la réactivité de son
personnel, effectuerales procédures convenues (p. ex. vérifications, tests, réception) et soulévera en temps utile toute
guestion susceptible d'avoirunimpact surl'exécution des Prestations.

Encas deretard du Client, Thallium ne saurait étre tenue pour responsable des conséquences qui enrésultent, se
réserve le droit de reporterraisonnablement les délais convenus, d’interrompre ou de suspendre les Prestations et de
facturerau Client enrégie (selon le principe « time and material ») les frais et le surcroit de travail résultant de ce retard
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4. Horaires de travail et majorations

4.1.Lieude travail, lieu de livraison

Thallium fournit ses Prestations dans seslocaux, sauf siune présence physique dans leslocaux du Client ou de tiers est
nécessaire ou convenue dansle Contrat. Le Client prend acte du fait que le personnel Thallium peut travailler a distance
(télétravail).

4.2 .Heures ouvrables ordinaires

Thallium fournit enregle générale ses Prestations de main-d’ceuvre pendant les heures de bureau ordinaires, soit du
lundiauvendredide 8h00 a18h00 (hors jours fériés nationaux ou cantonaux suisses), a moins que le Contrat ne prévoie
des horaires différents.

4.3.Majorations

Thallium est en mesure de fournir des Prestations de main d'ceuvre en dehors des heures ouvrables ordinaires ala
demande du Client, dans le respect du droit du travail et selon la disponibilité du personnel.

Pendant les périodes suivantes, les tarifs applicables sont majorés de:
e 25% dulundiauvendredide 18ha22hetle samedide 7ha22h
e 50 % dulundiau samedide 22h00 a7h00

« 100 % les dimanches et les jours fériés nationaux ou cantonaux suisses au lieu d’exécution

5. Prestations

5.1.Délais de réalisation

Le Client convient que, pour gue le concepteur puisse remplir pleinement les Services, le Client doit coopérer avec le
concepteur et fournirles acces et lesinformations jugées nécessaires parle concepteur. L'échec de cette coopération
pourrait avoir une conséquence directe surle succes des efforts du concepteur et de larapidité dans laréalisation des
Services. Le concepteur s’engage a travailler rapidement pour compléterles Services au plus tard a la date effective du
délaide livraison.

Les délais de livraison fermes n’engagent Thallium que siles documents nécessaires (textes et illustrations, manuscrits
ou supports de données, etc.) lui parviennent dans les délais fixés. En cas de dépassement des délais, engendrant une
perte économique pourle client,'agence est responsable dans la limite de la valeur de son travail, pour autant qu’il
existe une confirmation écrite des délais.

5.2.Modifications des prestations

Side nouvelles fonctionnalités sont demandées en dehors de |'offre, une nouvelle estimation des colts et/ou des
délais sera proposée. Thallium se réserve le droit de facturer le travail déja réalisé devenuinutilisable, ainsi que tous les
frais administratifs en découlant.

Les frais supplémentaires occasionnés par le client ou un mandataire intermédiaire parrapport a I'offre seront facturés
ensupplément, selonle temps de réalisation effectué et le tarif envigueur, plus les éventuels frais de matériel.

5.3.Début et durée durapport contractuel

Lerapport contractuel commence dés que Thallium fait parvenir au client, sous forme écrite un contrat diment signé.
En effectuant sacommande, le clientreconnait les présentes CG et s’engage a donner desindications conformes ala
vérité.

Concernantles services d’hébergement, de maintenance et de support, le contrat est conclu pourune durée d’une
année auminimum. Il est renouvelé tacitement d’année en année, sauf résiliation écrite envoyée avec un préavis de 30
(trente) jours avant la date durenouvellement.

5.4 Fin/résiliation du rapport contractuel

Larésiliation doit étre effectuée par écrit dans les délais convenus. Lors d’une résiliation par le client avant la mise en
service d’une prestation, les éventuels frais de Thalliumliés a cette prestation de services seront ala charge du client.
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Sile contrat est résilié avant la fin de la durée minimale convenue ou a une date non convenue, le montant ne sera pas
remboursé.

SiThalliumrésilie le contrat pour cause d’infraction ala loi ou aux stipulations du contrat ou parce que le client a abusé
d’une autre maniére des services offerts, tous les frais liés a cette résiliation seront a la charge du client.

5.5.Livraison

Siaucune autre procédure n’est définie, la procédure de réception suivante s’applique aux Livrables déslors qu'ils
parviennent chezle Client ou dés|’émission par Thallium de I'avis de disponibilité pourréception:

Le Client s’engage a effectuerles tests dansles 30 jours ou conformément au calendrier convenu. Siles tests révelent
un Défaut Majeur, le Client peut refuserlaréception etimpartir un délairaisonnable a Thallium pour remédier au Défaut
Majeur.

Les Livrables sont considérés comme acceptéssi

a. LeClientnerejette nine confirme laréceptiondans un délai de 30 jours (ou un autre délai convenu a cet effet), ou
b. LeClientrefuselaréceptionenlabsence de Défauts Majeurs, ou

c. LeClientcommence a utiliserle Livrable en production.

Défaut Majeur - Un défaut quirend impossibles ou déraisonnablement difficiles le I'utilisation correcte dela
fonctionnalité et/ou duLivrable.

Défaut Mineur - un défaut quin’est pas un Défaut Majeur.

5.6.Refus de prendre livraison

Sile client ne prend paslivraison du mandat, 'agence est en droit de le facturer aprés en avoir avertile client; elle le
conserve en archives aux frais et auxrisques du client.

6. Sous-traitants

Le Clientaccepte la possibilité que Thallium sous-traite des Prestations a des Sociétés Affiliées ou a des tiers. Thallium
resteresponsable del'exécution des Prestations déléguées aux Sociétés Affiliées et sous-traitants qu'elle sélectionne.

Pourles sous-traitants sélectionnés parle Client, Thallium leur transmettrales instructions et les surveillera, mais Thallium
n’assumera aucune responsabilité quant a leur performance.

7. Responsabilité et sécurité des données

Thallium ne peut pas étre tenu responsable des pannes de 'hébergeur ou des réseaux permettant 'acces au site
internet et au emails du client.

Thallium met en ceuvre les meilleures pratiques afin d’empécherl'introduction de malware, de virus ou d’autres codes
malveillants ou de portes dérobées dans le systéme du Client ou dans les systémes utilisés par Thallium pour fournir les
Prestations.

Thallium ne peut en aucun cas étre responsable des dommages occasionnés par d’éventuels piratages (virus, attaque
ou hacking) ou de la perte de données d’un site internet.

8. Confidentialité

Sauf explicitement entendu entre les parties, les parties conviennent de garder les éléments du présent contrat et les
informations enrelation avec I'exécution des Services confidentiels.

De parlanature del'lnternet, le contenu publié surla partie d’acces public du site ne peut plus étre considéré comme
confidentiel.

Thallium et le client ainsi que leurs collaborateurs, le personnel auxiliaire auquel ils font appel et leurs prestataires
s’engagent arespecter mutuellementla confidentialité de tous les documents et informations de 'autre partie non
rendus publics, quirevétent un caractére commercial et auxquelsils ont accés pourla préparation et I'exécution de ce
contrat. Cette obligation s’applique tant qu’elle faitI'objet d’unintérét Iégitime, méme une fois que les rapports
découlant du contrat ont expiré.
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L’obligation de confidentialité ne s’applique par contre ni auxinformations déja connues ou dont'acces est public, ni
auxinformations qui, sans l'intervention de leur destinataire sont rendues publiques, niaux informations qui, sans
l'intervention de la partie destinataire sont acquises parjuste titre ou rendues publiques par des tiers. Sous réserve des
obligations Iégales de fournir des renseignements.

9. Paiement

Le paiement doit étre effectué dans les trente jours suivant la date de la facture, sans aucun escompte. Lamarchandise
livrée (fichiersinformatiques, illustrations, idées/concepts, maquettes, etc.) reste propriété de Thallium jusqu’au
paiement complet delafacture.

L’obligation de paiement du client entre envigueur par la conclusion du contrat. En cas de non-respect des conditions
de paiement, Thallium se réserve le droit d’interrompre I'ensemble de ses services pour ce client.

Pourtoute commande exigeant une immobilisation de fonds, comme I'exécution de travaux dépassant une durée de
deuxmois, 'agence peut établirune facture partielle pourle travail déjaréalisé. En cas de doutes surla solvabilité du
client, Thallium est en droit d’exiger des garanties de paiement, méme apres'acceptation de lacommande. A défaut
de ces garanties, elle peut interrompre I'exécution de lacommande.

10. Propriété intellectuelle

Chaque Partie s’engage arespecterles droits de propriété intellectuelle de I'autre, conformément au Code la propriété
intellectuelle et ceux qui pourraient &tre reconnus postérieurement au présent contrat.

Les droits d’auteur pour des prestations de création ou de disposition sont déterminés conformément aux
prescriptions légales. Les travauxréalisés par Thallium restent sa propriété jusqu’au réglementintégral du montant de
développement convenu contractuellement. Thallium transmet au client son droit d’auteur lorsque ce dernier aréglé
I'entier dumontant dd, selonles présentes conditions générales. Des lors le client peut disposer librement de I'objet en
vue de son utilisation. L’agence conserve toutefois le matériel et les données source relevant de son savoir-faire;
cesdocuments ne seront pas transmis a des tierces personnes, sauf accord explicite; cela pour éviter tout

usage inapproprié et I'usurpation du droit sur la propriété intellectuelle.

11. Garantie

Le Client déclare et garantit qu’il est le propriétaire [égal du matériel utilisé ou fourni au concepteur et ne viole en aucune
maniére les droits de parties tierces.

Le Client s’engage a défendre, indemniser et dégager de toute responsabilité, le concepteur, ses employés,
successeurs et ayants droit respectifs en cas de réclamation d’une tierce partie.

Le concepteur ne sera pas tenu responsable pour des dommages ou dégats encourus ala suite d’une modification
apportée parle Client ou d’autres personnes en dehors du personnel du concepteur.

Thallium assure la garantie du produit livré au maximum 1mois apres la mise en production. Passé ce délai, tout bug ou
adaptationferal'objet d'une évaluation.

12. Réclamations

Le présent contrat est soumis au droit suisse. Pour tous les cas nonrégis dans les présentes conditions, le code des
obligations suisse s'applique. Toute réclamation doit étre adressée par écrit au siege social du concepteur dansles
trente jours qui suivent laréceptionde lafacture. Siaucune réclamationn’est enregistrée dans ce délai, le travail et la
livraison sont considérés comme étant entierement acceptés parle Client. Un probléme évoqué par le Client surune
partie du travail réalisé ne I'autorise pas a suspendre le paiement du travail achevé.

13. Modification des conditions générales (CG)

Thallium se réserve le droit de modifierles conditions générales a tout moment. Les clients sontinformés par écrit des
modifications. Les conditions générales sont considérées comme acceptées a dater de l'entrée envigueurdela
nouvelle version.
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14. Séparabilité

Sil'une ou plusieurs dispositions des présentes CG (y compris toute exclusion ou limitation de responsabilité) devaient
s'avérer étreillégales, illicite, inapplicable, nulles ou non avenues, la validité des autres dispositions du contrat n'est en
rienmodifiée et resteront pleinement envigueur.

15. Droit applicable et for

En cas de difficultés dans I'exécution et I'interprétation du présent contrat, les parties conviennent de soumettre leur
litige ala connaissance des autorités judiciaires du district du Jura-Nord vaudois. Elles reconnaissent que leur attention
a été particuliérement attirée sur ce point.

Les textes enlangue anglaise et enlangue allemande de ce présent contrat sont des traductions du texte original en
langue frangaise. En cas de divergence entre les différentes traductions, la version francaise fera foi.

Grandson, le Tmars 2024

Thallium Sarl
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